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Avtalshjalpen

Avtalshjilpen bestir av tre delar:

1. Att ingd avtal
2. Avtalsmall — forslag med textforslag
3. Att leva med ett avtal efter att avtalet &r paskrivet

Att inga ett avtal

Anbud — Accept

Ett avtal ingas mellan tva parter varav den ena parten onskar fa en tjanst utford eller kopa/silja
en vara. Vanligtvis lamnas en offert (ett anbud) pa en forfragan. Om den fragande parten godtar
offerten har denne ldmnat en accept.

En offert kan besta i en sérskild upprittad handling, med angivet pris, kontaktperson samt hur
lange offerten ar giltigt.

En offert kan ocksa besté i en enkel e-post diar nddvandiga uppgifter lamnas.

- Tips: Viktigt att ha med redan pa offertstadiet dr ert uppdrag/dtagande/ rdtt pris, hur
betalning skall ske, kostnadsreglering (index), prisjustering och ange vilka allmdnna
bestimmelser som ni onskar tillimpa pd uppdraget och infoga som avtalsinnehdll (se pkt 3
Avtalsbilagor).

Nar avtalspart/kopare tagit del av offerten dr anbudsgivaren bunden av den under den tid som
anges 1 anbudet eller under s k skélig tid. Vad som é&r skélig tid avgors ytterst av domstol for det
fall parterna blir oense.

- Tips: Tdnk pad att ange hur ldnge offerten skall gélla genom att ange sista datum.

All dokumentation som styrker vad som bestallts, till vilket pris, vem som &r betalningsansvarig
och datum for leverans rekommenderas ske skriftligen.

- Tips: Dokumentera och spara all skriftvéixling, epost, motesprotokoll och dvriga handlingar
som foregdr avtalet. Sadan dokumentation kan var till god hjélp om behov uppstar att tolka
avtal vid olika uppfattningar.

Viktigt i detta skede &r att ange rétt pris frn borjan. Légg er inte lagt for att sedan hoppas pé ett
kliv uppat i priskedjan. Oftast ligger avtalat pris fast om ingen pristrappa eller sarskild
prisjustering avtalats om i avtalet.

SVERIGES AKERIFORETAG
BOX 7248, 103 89 STOCKHOLM - BesoOksadress: Kungsgatan 33, 2tr

Telefon: +46 (0)10-510 54 00 - info@akeri.se * www.akeri.se
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Avtalsinnehall - mallforslag

1. Bakgrund

Beskriv kort bakgrunden till avtalet, syfte och omfattning.

2. Parter

Hiér anges vilka parterna dr som ingétt avtalet. Foretagsnamn, adress och organisationsnummer
brukar alltid anges. Var noga med vem som &r betalningsmottagare. Ange organisationsnummer
och adress. Ange dven girna kontaktperson eller funktion.

Textforslag - Parter
[Angivande av avtalstyp och parternal

Detta [avtalstyp] ingds av och mellan

a) [Fullstindigt firmanamn], org.nr. [nummer], med registrerad adress [adress], (“[Definition] ”);
och

b) [Fullstindigt firmanamn], org.nr. [nummer] med registrerad adress [adress], (”[Definition] )

[Definition] och [Definition] bendmns fortsdttningsvis gemensamt ~Parterna’ eller var for sig
“Part”.

3. Avtalsbilagor

Hénvisa till allménna villkor eller andra bilagor som ni vill ska vara gillande i avtalet och i vilken
ordning dessa skall gilla.

Textforslag - Avtalsbilagor
For transportuppdraget giller villkoren i Alltrans 2007 och xxxx,

bil 1-2, savitt inte annat bestdmts i detta avtal.” Om det i detta Avtal och i avtalsbilagorna
forekommer mot varandra stridande bestdmmelser skall bestimmelser diga foretrdde i forhallande
till varandra enligt nedanstdende ordning, savitt inte uttryckligen angivits i underordnat dokument
att en viss bestimmelse skall dga foretrdde framfor bestimmelse i 6verordnat dokument.

i. Bilaga 1 Avtalet
ii. Bilaga 2 Alltrans 2007

iii. Bilaga 3
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4. Bestallning

Beskriv: Hur och nér ska transporter bestdllas? Ska nagon aterkommande tidpunkt vara
utgangslige, tex varje mandag k1 8 da information senast ska ldimnas om veckans planerade
transporter.

Ska bestdllning ldmnas till sirskild kontaktperson, eller en viss e-postadress eller telefon. Ange i sa
fall dessa uppgifter i avtalet. Hur ska bestéllningar med kort varsel hanteras? Rétta att tacka nej?
Hur hanteras avbokningar och vilken erséttning skall dé utga till transportéren?

5. Transportorens dtagande

En av de viktigaste punkterna i avtalet ar att noggrant beskriva vilka dtaganden och omfattning av
dessa som ingar i avtalet. Exklusiv eller Prioriterad transportdr? Vad innebér det for dig? Vilka
garantier finns for transportdren? Inom ett visst geografiskt omréde eller vissa linjer? Atar sig
transportoren att utfora transporter i viss volym? Hur ska transportoren forhalla sig till stopp i
produktionen eller att uppdragsgivarens volym sjunker eller 6kar? Foradndringar i linjer, rutter eller
volymer? Fordon och utrustning. Rétt att anvanda underleverantor?

Lastning och lossning vem ansvarar? Lagerhéllning? Andra logistiktjanster. Tank noga igenom och
fundera 6ver vilka kostnadsdrivande ataganden som finns. Rékna pé afféren.

Nedan finner ni forslag pa en klausul géllande att parterna inte har rétt att utse underleverantor;

Textforslag - Transportorens dtagande

Ingen av Parterna ska ha ritt att utse underleverantor eller annan representant for utférandet av
arbetet utan den andra Partens foregdende skriftliga samtycke, som endast far forvigras pd
objektiva och kvalitativa grunder. Om underleverantor eller annan representant utses ska Part
tillse att sadan agerar helt i 6verensstimmelse med regleringarna i detta Avtal. Part svarar for
sddan underleverantér eller annan representants handlande och underldtenhet att handla med
uteslutande av allt ansvar for den andre Parten.

6. Bestillarens atagande

Hir kan ni exempelvis ange vem som ansvarar for information, lastning/lossning etc. Atar sig
bestillaren att avropa en sérskild volym? Ange i sa fall krav om minsta méngd och hur bestillaren
ska kompensera transportdren om éverenskommen volym ej tillhandahélls. Garantier for antal
korningar, linjer mm.

Kor- och vilotider samt Gvriga arbetstidslags- och miljélagstiftningar maste kunna foljas.

Textforslag - Bestillarens dtagande
Bestdllaren dr ansvarig for tillhandahdllande av information och praktiska forutsdttningar for att
Transportoren ska kunna fullgéra sina skyldigheter i enlighet med avtalet.

Bestdllaren ansvarar for schema- och transportplanering av Transportérens resurser och
planeringen ska ske i samrad med Transportoren. Bestdllaren har en skyldighet att informera
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Transportoren om kommande transportuppdrag senast 15:00 den vardag (mdndag-fredag) som
infaller fore dagen som den aktuella transporten ska utforas. Transportoren ska sdledes senast
inneha information om ett transportuppdrag som ska utforas en tisdag senast mdandag kl. 15:00.

7. Pris och prisjusteringsklausul, index

Pris dr ett av de viktigaste villkoren i avtalet. Det finns manga olika sétt att ta hojd for andrade
forutsattningar. Ett exempel ar en prisjusteringsklausul som ger en eller bada parter rétt att avsluta
avtalsrelationen om det blir betungande att fullgéra. I f61jd av inflation, 6kade kostnader m.m. kan
ett pris som sétts vid avtalets borjan efter ett par ar vara ofordelaktigt om det inte justeras enligt
index. Tanken é&r att priset ska folja de allménna kostnadsdkningar eller minskningar som sker. Det
ska dock noteras att index kan gé bade upp och ned.

Ett mycket vanligt sétt att ta hojd for forandringar utan att avtalet ska behdva omforhandlas ér att
anvinda sig av indexreglering, med eller utan drivmedelstillagg.

For att kunna anvinda index behover ni fundera pa vilket index som ska anvindas och hur. For att
komma fram till det behdver ni faststélla foljande.

Baspris ér de priser som géller som utgdngspunkt for avtalet och som ska omfattas av
indexreglering. Indexserie 4r den serie med indextal som ska anvéndas for att berdkna
fordndringen. Viktigt &r att vélja en indexserie som motsvarar er kostnadsfordelning. Basménad é&r
den méanad vars indextal som ska anvéndas fOr att motsvara baspris. Avldsningsmanad &dr den
manad som ska anvindas for att bestimma fordndring enligt index i forhéllande till index vid
basméanad. Prisrevideringsdatum ar den dag fran och med vilken det nya priset ska géilla. Forsta
prisrevideringsdatum ir det forsta tillfdllet som ett nytt pris ska gélla. Intervall avser antal
maénader som ska g& mellan varje prisrevidering.

Lis mer om Index pa transportindex.se

Textforslag - Berikning av indexforindring
Vid berdkning av indexfordndringar ska foljande forutsdtiningar anvindas:

- Indexserie som ska anvindas dr kodnamn + textnamn (exempelvis TOSSA15MD

- Basmdnad ska vara mdnad och ar.

- Forsta avldsningsmdnad ska vara mdnad och dr

- Forsta prisrevideringsdatum ska vara dag, manad och dr.

- Intervall ska vara X mdnader.

- Prisfordndringen berdknas som ett procenttal med en decimal. Férdndringen bestdms genom att
skillnaden mellan indextal vid avidsningsmdnaden och basmdnaden stdlls i velation till index vid
basmdnaden.

8. Drivmedelstilligg (DMT)

Ofta sker prisrevidering med index ett par ganger eller nagon gang per ar. Det dr darfor svart att fa
med drivmedelsforandringarna som ju kan forandras mycket 6ver kort tid. Vanligt dr darfor att


https://transportindex.se/Sa-Index
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anvénda sig av drivimedelstilldgg, som innebér att kan gora ett tilldgg eller avdrag pa ert baspris i
forhallande till hur drivmedelspriset har rort sig, upp eller ned. DMT anvénds pa samma sétt som
index, och ni behover fundera pa samma saker vad giller DMT som med index. Indexserie och
basmanad ska vara detsamma som for index men vi rekommenderar att ni i avtalet sdrskiljer DMT
och index i separata klausuler under en rubrik.

Textforslag - Drivmedelstilligg
For mdtning av dieselkostnadsfordndring ska indexserie kodnamn + textnamn anvdndas.

Fordndring av drivmedelskostnad ska uttryckas som ett procenttal med en decimal. Talet ska
motsvara skillnaden mellan index vid en avidsningsmdnad och index vid en basmdnad. Skillnaden
ska stdllas i relation till index vid basmdnaden.

Basmdnad ska vara mdnad och dr.
Férsta avidsningsmdnad ska vara mdnad och dr.

Vid berdkning av DMT ska andel av priset som motsvarar diesel vid basmdnaden vara x % (titta i
indexserien vid basmdnad for att fa detta tal).

DMT ska forsta gdangen borja tillimpas dag, mdnad och dar. Ddrefter ska revidering goras varje
mdnad. Vid revidering ska fordndring berdknas till den avidsningsmdanad som ndrmast foregadr
prisrevideringsdagen.

Aktuell prisniva dr det pris som DMT ska anvdndas pd i forhallande till det pris som gdllde vid
basmdnaden. Prisnivad ska uttryckas som ett procenttal med en decimal.

DMT berdknas genom att fordndring multipliceras med drivmedelsandel och ddrefter divideras
med aktuell prisniva.

9. Loptid — avtalstid och uppsagningstid

Ska avtalet vara tidsbegransat eller 16pa tillsvidare? Ange vilket som géller.

Textforslag - Loptid

Avtalet trider i kraft pa [lkrafttridandedagen] [dagen for undertecknande] och (om inte Avtalet
sdgs upp dessforinnan enligt Punkt [nummer]) gdller till dess Part skriftligen sdger upp Avtalet till
upphérande med [tid] mdanaders foregdende skriftligt uppsdgning.

Avtalet trdder i kraft ndr bada Parter undertecknat Avtalet och giller for en inledande period om
[tid] .(“Initiala Perioden”)

Om inte Avtalet sagts upp av Part med iakttagande av [tid] skriftligt uppsdgning fore utgdngen av
den Initiala Perioden ska Avtalet fortsdtta att gdilla under [i) en period om [tid] varefter det
automatiskt skall upphora], [ii) pd varandra féljande perioder om [tid] om det inte sdgs upp av
endera Parten fore utgdngen av dd innevarande period med tillimpade av samma uppsdgningstid
som under Initial Period] eller [iii) till dess Avtalet sdigs upp av ndgon av Parterna med tillimpade
av samma uppsdgningstid som under Initial Period.]
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10. Fortida uppsiagning

For att sékerstélla en mojlighet att séga upp med kort tid eller omedelbart vid tex visentligt
avtalsbrott bor en klausul om fortida upphorande tas med i avtalet. Tank pa att en felaktig (fortida)
uppségning kan orsaka skada och drabba part med skadestandsansvar.

Textforslag - Fortida uppsigning
Vardera Parten dger sdga upp detta Avtal till omedelbart upphérande om:

i. Den andre Parten begar ett visentligt avtalsbrott mot detta Avtal och inte vidtar rdttelse inom
trettio (30) dagar; eller

ii. Den andre Parten forsatts 1 konkurs, frivilligt eller genom tvang, eller inleder
foretagsrekonstruktion, ackordsprocess eller liknande forfarande.

11. Personuppgifter

Hur hanteras era, inklusive forares, och eventuella kunders, personuppgifter. Lagring,
underbitrdden, tredjelandsoverforing osv.

Personuppgifter som bada parter behover i sin respektive verksamhet for att kunna uppfylla lagar
och forpliktelser, kunduppgifter pa fakturor, ér personuppgifter for vilka bada parter ar sjéalvstindigt
personuppgiftsansvariga. Uppgifter som ddremot endast behandlas av en part pa uppdrag av den
andra parten regleras i ett personuppgiftsbitradesavtal. Det ar viktigt att i samband med avtalets
ingdende klargora parternas respektive roll, utifran Dataskyddsforordningen. Lds gdrna pa om
GDPR pa var hemsida.

Textforslag - Personuppgifter

1 uppdraget forekommer hantering av personuppgifter. Det som omfattas dr exempelvis kunders
namn, personnummer, adress, telefonnummer. Aven personuppgifter kopplade till anstcllda hos
bestdllaren och transportoren omfattas. [Fyll pd eller ta bort utefter hur ert uppdrag ser ut och
vilka personuppgifter som delas mellan er alt pd uppdrag av ndgon part]

i. Parterna kommer att ha rollen som Personuppgiftsansvarig respektive personuppgifisbitrdde
och dtar sig att teckna ett personuppgifisbitrdidesavtal som reglerar roller, ansvar och hanteringen
av personuppgifterna, se bilaga X.

ii. Parterna kommer var for sig att vara personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som
hanteras inom uppdraget. Bdda parter dr dirmed sjdlvstindigt ansvariga for att efterleva
tillimpliga bestdmmelser for personuppgifisansvariga sasom vid var tid gdllande
Dataskyddsforordning (GDPR).

12. Sekretess

Sekretessklausuler avser stirka skyddet for information och kunnande som éar direkt knutet till
foretagets verksamhet.

Textforslag - Sekretess
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Vardera Parten forbinder sig att iaktta sekretess och att inte for tredje man avsloja konfidentiell
information, vilken Part erhdllit frdn den andra Parten i samband med Avtalet, oavsett i vilken
form eller media som informationen erhdlles eller om information éverldmnas skriftligen eller
muntligen. Med konfidentiell information avses sddan information som Part uttryckligen angivit
ska vara konfidentiell samt all annan information rorande Parts verksamhet, information av
affdarsmdssig, finansiell, kommersiell och teknisk art, information rérande produkter och
utveckling, foretagshemligheter, know-how, information om personal, konsulter, kunder och
leverantérer avseende respektive Part, innehdllet i detta Avtal eller information som annars
skdligen fdr anses betraktas som konfidentiell information av den avsldjande Parten. Part
forbinder sig dven att inte for egen eller annans del anvinda sig av den andra Partens
konfidentiella information pd annat sdtt dn for fullgorande av Partens forpliktelser enligt Avtalet.

Parternas sekretessdtagande under denna p. [nummer] skall fortsdtta att gdlla under en period om
[antal] dr frdn Avtalets upphorande.

13. Konkurrerande verksamhet

Téank igenom innan ni skriver under en konkurrensbegransningsklausul. Vad innebér det? Om ni
beslutar er for att skriva pa ett avtal innehallande sddan klausul sa bor begriansning dterspeglas 1
atagandet t ¢ x att ni som transportoren har garanterad volym och erséttning. Dessutom bor det
raknas in i och tas hojd for i avtalet om transportéren kan riskera att bli utan uppdrag. Det ar viktigt
att det skapas balans mellan parterna for ett hallbart avtal.

14. Forsiakring

Var noggrann med val av forsakringsskydd och sékerstéll att bada parter, bade transportdr och
bestillare, har for aktuellt uppdrag géllande forsdkring. Behover bestéllaren komplettera med
varuforsékring, fastighetsforsékring eller annan specialforsékring. Stdm av med respektive
forsdkringsbolag och lds noggrant igenom tilldmpade allminna bestdammelser.

Téank pa att nér ni lastar och lossar s ar varken lag eller villkor i Alltrans 2007 sérskilt tydliga, sa
sakerstill att ni har tecknat en forsdkring som tacker skador i samband med lastning och lossning.

Textforslag - Forsikring

Transportoren ska, utover den obligatoriska trafikforsdkringen, under hela avtalsperioden
upprdtthdlla en transportorsforsdikring, samt en ansvars- och foretagsforsdikring for
forsdkringsskydd gentemot tredje man. Forsdkringarna ska kunna uppvisas inom skdlig tid fran det
att Bestdllaren begdr det.

Bestdllaren ansvarar for att godset dessutom dr varuforsdkrat upp till ett belopp om xxxxxxxxxx kr.

15. Force Majeure

Det kan vara bra att fundera 6ver den sarskilda avtalssituationen som &r for handen och vad for typ
av eventuella oférutsedda hinder som skulle kunna uppsta. Ténk till i denna punkt sa att relevanta
situationer tas med. Felaktigt dberopad force majeureklausul vid ett intraffat forhinder langre fram i
avtalsrelationen kan leda till skadestdndsansvar.
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Textforslag - Force Majeure

Parterna friskriver sig fran fullgorande av detta avtal om de blir forhindrade ddrtill pa grund av
force majeure eller liknande hdndelse som dr en extraordindr héindelse utom parts kontroll och som
forhindrar part att fullgéra sina ataganden enligt avtalet, t.ex. krig, attentat, pandemi, brand,
naturkatastrofer sasom oéversvimning, jordbdvning och vulkanutbrott, orkaner, blixtnedslag, tdt
dimma, snéstorm eller annat ovdder, inskrdnkningar i elférsérjning, arbetsrdttsliga tvister sasom
strejk.

16. Overlatelse

Det &r vanligt &r att motpartens samtycke krivs for att part ska kunna overléta réttigheter och/eller
skyldigheter.

Textforslag - Overlatelse

Part far inte overldta eller 6verfora sina rdttigheter eller skyldigheter under Avtalet (helt eller
delvis) till tredje man utan den andra Partens foregdende skriftliga godkinnande. Sadant
godkdnnande ska inte innehdllas pd oskdliga grunder.

17. Tvisteklausul

Hur skall tvister avgoras. Allméan domstol eller Skiljeman/ndmnd?

Textforslag - Tvisteklausul
Alt 1. Tvist i anledning av detta Avtal ska [exklusivt] avgoras enligt svensk lag och av domstol med
[Stockholms tingsrdtt] som forsta instans.

Alt 2. Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av mdlets
svarighetsgrad, tvisteféremdlets virde och 6vriga omstindigheter bestimmer att Skiljedomsregler
ska tillimpas. I sistndmnda fall ska SCC ocksd bestdmma om skiljendmnden ska bestad av en eller
tre skiljedomare.

Rekommenderade tilligg:
Skiljeforfarandets scite ska vara [...].
Spraket for forfarandet ska vara [...].

[...] lag ska tilldmpas pd tvisten

18. Underskrift

Viktigt att se till att den som undertecknar avtalet &r behorig firmatecknare.
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Att leva med ett avtal — Efter att avtalet ar paskrivet

Det ar viktigt att ett signerat avtal sparas och f6ljs upp avseende viktiga punkter sdsom leverans,
ekonomi och 16nsamhet.

Vem pa foretaget har kontroll pé avtalet, foljer upp till exempel leverans, reklamationer,
kostnadsregleringar, prisjusterar, har koll p& uppsédgningar och avtalets 16ptid. Bestdm och utse en
ansvarig for avtalet pa foretaget redan innan ni skriver pa. Hér kan foretag spara mycket pengar
som 1 onddan gér till skadestand eller forlangda avtal som inte ldngre dr lonsamma men diar man
missat uppsagningstiden.

Arbeta kontinuerligt med bevakningar for att inte missa att f6lja upp avtal.

Slutligen rekommenderar vi er att gora efterkalkyler. Lonade sig affaren, vad kan ni dra for lardom
osv. Allt for att undvika att géra om eventuella missar.

Lycka till och tveka inte att kontakta oss pa SA Juridik om frigor uppstar.

Ni nar oss pa telefon 010-510 54 30 eller via juridik@akeri.se.



