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Huvudmalet med en verksamhet med organise-
rade "vagrapportorer” var att bidra till en effek-
tivare informationsférsérjning och déarigenom
skapa ett battre underlag fér att kunna forse tra-
fikanterna med d&ndamalsenlig trafikinformation.
Det finns alltsa ett patagligt kundfokus mot att
forbattra korvillkoren och tryggheten i trafiken
vilket positivt bidrar till de transportpolitiska
delmalen; ett tillgdngligt transportsystem, hog
transportkvalitet, sdker trafik och god miljé.

Ett bra satt att
inhdmta mer
kunskap om
vad som hé&n-
der i trafiken
ar att anvdnda
sig av fordons-
férare som kan
férmedla sina
iakttagelser till
trafikinforma-
tionscentraler-
na. Idén med
vagrapportorer
ar mycket in-
tressant och alla ™

operatdrerna e
hoppas att forsdket skall lyckas. Operatérerna
ser det har som en mdjlighet att fa "ett 6ga ut i
verkligheten”.

Vad galler andra hinder (4n olyckor) sa ringer all-
méanheten framst till polisen och radion (ibland
SOS) som i sin tur meddelar TIC. Trafikanterna
kdnner alltsa vanligen inte till vem som é&ger
problemet och vem som skall atgédrda. Manga
trafikanter bryr sig inte om att ringa upp vid
héndelser som inte kraver rdddningsinsats och
det 4r darfér mycket som inte kommer till TICs
kédnnedom. En del vdntar med att ringa tills de
kommer hem, da de kanske slar upp numret till

Hej Vagrapportorer

Nu har vi arbetat cirka ett ar med projektet. Det &r nu dags att utvardera projektet och fram-
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forallt arbeta vidare med det.

polisen. De har da ofta svart for att ange plat-
sen for hdandelsen.

En tidigare genomférd forstudie har pekat pa
potentialen med registrerade védgrapportorer.
Studien visade ocksa att yrkesférare dr mest
ldmpade for uppgiften genom att de tillbringar
mycket tid pa végarna, har gedigen erfaren-
het och ar villiga att medverka. Erfarenheter
av motsvarande verksamhet i andra ldnder ar
goda. Det dr framst
i Danmark och Ne-
derldnderna som
viagmyndigheterna
anvdnder sig av
vagrapportorer.

Vi har fatt in to-
1talt 204 stycken
rapporter fran
vagrapportorerna.
Mest samtal har
det kommit anga-
ende hinder eller
fara samt aktuellt
vaglag.

Gratisnumret till
TIC i Kristianstad anvands for att ldamna infor-
mation om
- Hinder pa vagbanan (tappad last, nedfall-
na trad och stolpar, illa uppstéallda fordon
m.m. Undantag storre olyckor eller hinder
som utgor direkt fara fér sédkerheten. Dessa
larmas pa nummer 112.
- Ovéantad halka
- Snodrev med svarforcerade drivor G&ver
védgbanan eller andra lokala och svara vé-
derférhallanden
- Dalig sikt mm som kan utgoéra trafikfara
- Djur pa védgbanan (om de forvéntas uppe-
halla sig déar ett tag sasom fel sida om vilt-



stangsel)

- Ovidntade kder och gédrna anledningen till
detta

- Aktuellt framkomlighet pa plats for olycka
eller annat hinder dir rdddningsinsats pa-
gar eller har avslutats.

- Uppgift om nér béargare ladmnar plats for
olycka/fordonshaveri och platsen ater é&r
normalt framkomlig (gédller rapport fran bér-
gare som ar vagrapportor)

- Fel pa trafikanordningar (signaler, vigmar-
ken, récken, stolpar etc)

TIC-operatorerna har vidtagit lampliga atgéarder
utifran den information som végrapportérerna
ldmnat och d&ven meddelat radion eller ldanskom-
munikationscentralen. Operatérerna hade en po-
sitiv instédllning till férséket och hoga férvant-
ningar pa vad som skulle kunna dstadkommas
men ocksa vissa farhagor om att verksamheten
skulle 6ka pa arbetsbelastningen. Efterat tycker
operatorerna att forsoket varit lyckat dven om
antalet inkommande samtal varit betydligt farre
an forvantat. De samtal som har kommit in har
emellertid varit mycket korrekta och tillfort var-
defull information. Det géller inte minst avrap-
porteringarna fran bargarna.

Samtalen har inte inneburit nagon extra belast-
ning for operatdérerna, snarare tvdrtom, de har
underlédttat arbetet. Troligen kan man 6ka anta-
let rapportérer avsevart (kanske tiofalt) utan att
det blir nagon extra belastning.

Det som kan var lite negativt dr att samtalen har
varit betydligt farre dn férvantat. Detta visar att
det kravs ytterligare kontaktskapande atgérder.
Det ar ocksa viktigt att papeka att TIC vill fa be-
sked om "allt som &r i vdgen” och att man som
vagrapportor inte skall dra sig fér att ringa. Det
ar vidare angeldget att rekrytera fler, inte minst
bargare.

Alla samtal fran vagrapportérerna har lett till na-
gon form av atgard fran TIC genom anvindning
av interna kanaler eller samtal ut. Av de utgaen-
de samtalen har knappt 65% varit kontakter med
driftentreprendrer, ca 30% samtal till Sveriges
Radio, fraimst Radio Malmoéhus och évriga sam-
tal med Lanskommunikationscentralen (LKC).
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Den information som férmedlats till TIC har ge-
nerellt varit mycket bra. Viagrapportorerna ar
tydliga och haller sig till saken. De rapporter som
kommit in visar att de aktiva véigrapporterna
tagit till sig instruktionerna om vilka typer av
samtal som TIC-operatdrerna vill ha. Vagrappor-
torerna har ofta varit ensamma med informatio-
nen rérande mindre hdndelser. Men dven om TIC
fatt vetskap om en héndelse fran annat hall sa ar
det inte ovanligt att vigrapportdrernas rapporter
ger kompletterande information som &r av varde
for TIC. TIC har anvdnt informationen och oftast
kontaktat driften for att atgédrda en vagskada el-
ler liknande och dven kontaktat radion for vidare
spridning av informationen

Bargarna som vagrapportorer ar sarskilt bety-
delsefulla. De kan rapportera om ldaget pa platsen
for en olycka eller ett haveri och dessutom med-
dela nir de lamnar platsen och framkomlighen &r
aterstilld. Denna typ av information far TIC:en
sédllan reda pa fran annat hall. Bargarna, som ut-
gjorde 20 % av vagrapportorerna svarade for 35%
av rapporterna i férsoket.

Behov av forbattringar av hanteringen

Det ar viktigt att vigrapportérerna kdnner att de
har en sarskild roll som skiljer sig fran &vriga
trafikanters. Deras samtal maste tas om hand.
Om TIC-operatdrerna dr upptagna och inte har
mojlighet att svara boér man se till att samtalet
exempelvis utan dréjsmal hamnar i en telefon-
svarare som tar emot meddelanden och att ope-
ratoren ringer upp sa snart som mojligt. Idag ar
svarstiderna langa innan man kommer till en
telefonsvarare med menyval som t ex leder till
Kundtjanst. Det gar inte att tala in meddelanden
med dagens system

Ett stort tack till Er Alla vigrapportorer for ett

gott samarbete och vi pa TIC i Kristianstad hop-
pas att Ni hor av er dven i fortsdttningen.

VI HORS....



